"Open en gesloten netwerken" ACE Customer Experience

Trefwoorden: netwern, be&elliging

DeKlant
Een internationaal opererende yid®r van digitale en interactie elevisie, tesens laserancier \an de daarbij
behorende diensten (online tv gidsen, encryiesignalen).

Het Probleem

De Klant heeft in de loop der tijeevschillende bedripn overgenomen. Door steedendegaande intgratie moet
daanoor een consistente netwerk-opzergen gedefinieerd enigeplementeerd. Daarbij zijn aspecten als
bevelliging (firewalls, encryptie &n signalen) en schaalbaarheid, maar ook het beaedret netwerkan groot
belang.

De Opdracht
Binnen de opdrachten (de relatie met de Klant bestaat reeds een aantal jaren) is een aantarhtmfdzak
onderscheiden:

- managementan het VVAN.
Het WAN omvat sites in Wst- en Oost-Europa, Zuid Afrika en derghigde Staten.@E werd geraagd de
positie \an WAN manager tijdelijk te grvullen. Geleidelijk werd deze taakrder uitgebreid. Naast het in de
lucht houden an het VAN werden ook de herstructurering egrivetering &n het VAN (voornamelijk
bestaande uit FrameRelagrisindingen met hun ISDN backups)deecegd. Deze structurele aanpassingen
werden doayevoerd zonder de bestaanderkindingen, essentieeber ge-encrypte telésie uitzendingen, te
verbrelen.

- internet management.
Nieuwe domeinen werden @eoeqd, bestaande domeinen aangepast en uitgebreid. Gaisriilgen de
mogelijkheden om selectief internet pagte’ bekijken. Daareor werdendciliteiten rond authenticatie ont-
worpen en gebouwd.€hslotte werde ACE een audit op de procedures rondelbiging uit.

- internet firevalls.
De oorspronklijke firewall bleek niet wldoende capaciteit te hebbewov de groeiende behoefte en de
nieuwe eisen. Het internet werd steeds belaregrgk eranderde an eenluxe’ verbinding tot eenerbind-
ing die essentieel iowor 'live’ uitzendingen. Om aan deze eisenda&lven ontwierp en bouwdeGk een
tweede en zelfs een derde, redundant uvigyele \ersie \an de firgvall.

- third-party access.
Steeds meerVeranciers an de Klant moeten tgeng kunnen krijgen tot deleram het besloten netwerk om
zo hun diensten te kunnemwéeen. ACE heeft specifiek t@esneden firgall- oplossingen geleerd voor al dit
soort \erbindingen.

De ACE inbrengin dit Project

De Klant \erkoos ACE om haar jarenlange anng op het gebiedaw netwerkn en beeiliging. Aarvankelijk heeft
ACE de interim management tak en de uitvering \an enige aanpassingen aan het netwerk ter hand genoanen. V
volgens heeft £E, samen met de Klant, een togistvisie wor het netwerk en de teviren diensten gedefinieerd.
Tenslotte werd assistenti@rleend bij de implementatie daarv

Het Resultaat voor de Klant

Bij het specificerenan haar nieuwe eisen heeft de Kla@als deskundig en onafhatik klankbord gebruikt.
Mede daardoor beschikt de Klant nteohet netwerk en de diensten die, als cruciale onderdelede dagelijkse
bedrijfsvoering, \ertrouwen §k voor de toekmst) bieden ACE heeft daar met haar inzichiehnis en eraring
wezenlijk aan bijgedragen.



