"Het draait omintegratie" ACE Customer Experience
Trefwoorden: OS, POSIX, testen

DeKlant
Een internationaal opererend Amerikaans bedrijf met eesstggde reputatie eéé van de grootste Veranciers op
het gebied an computersystemen, kantoorautomatisering en betaalsystemen ter wereld.

Het Probleem

De Klant gaat woor een aantal samenweride bankgn en bedrijen een betaalterminal ontwerpen en bouwen, die
geschikt moet zijn om in een thuissituatie finétectransacties met een chipkaart uitéenen. Deze transacties
moeten zwel off-line als on-line via een telefoverbinding plaats kunnen vinden. De terminal moet daarmse v
aan de telefoonlijn arden erbonden. Door deze scledikg is het ook mogelijk de terminaber andere doeleinden
(nummer her&nning, \erkort kiezen) te gebruédn. De erschillende toepassingenjigg@lementeerd als losse
applicaties, moeten dynamisctafuit een centraal punt via de telefoon) aangepast en/of uitgebreid kuonaemw
Tezamen met twee andere bedzijv(een vor de hardare ontwikleling en eenaor de applicaties) erdt ACE
gevraagd te ondersteunen bij het functioneel ontwerp, de implementatie en het testiragectarminal. 8E is
daarbij speciaal belast met het Operating Systeem en desitite

De Opdracht

Het project lent een &rte doorlooptijd en de harde moet nog arden ontwarpen en gebouwd. Daaronomdt
besloten de applicaties te bouwen op een standaard, zij het gereduceerd, PO&b¢ imérmaakt het mogelijk

een eewoudige simulatie omgeng van de terminal op een standaard UNIX systeem te ontwerpand@or de
applicatiebouw kan lggnnen, ruim wordat de hardare beschikbaar is.

Voor de OS laag wrdt een aangepastergie \an de door £E ontwikkelde real-time &rnel met standaard POSIX
interface gekzen. ACE ontwerpt een simpele memory- management ooit e 8051 en ontwerpt het mechanisme
om, via de telefoonlijn, nieuwe applicaties in een bestaand systeem te laden. Deze aanpak laat ook toe dat er patches
voor de al aanwezig sofawe worden geladen.

Binnen de door BE geleerde softvare ontwiklelomgeing worden de applicaties op een strict gecontroleerde
manier ontwikleld en getest. Deze omgeg zogt er ook wor dat alle objecten op eerve#igde manier in de
paketten kunnen wrden opgeslagen, die daarna weer als basiseen ®M-vulling danwel als danload paklet
kunnen vorden gebruikt.

De ACE Inbrengin dit Project

ACE is woor dit project geselecteerdmwege haar jarenlange emng op het gebiedawn systeemsoftare. De
standaard AE real-time UNIX lernel wordt aangepastoor de 8051 en tgesneden op de specifeetisen die de
applicaties stellen. De greresieggende aanpakan het ladenan nieuwe applicaties en patches in een draaiend
systeem is &nmerlend wor de inneatieve instelling \an ACE op het gebiedan embedded systemen.

Verder is de knnis en kundean ACE op het gebiedan het porteren en testeanvsysteemsoftare wlledig
aang&end om het systeem aan de praat te krijgen.

Het Resultaat voor de Klant

Ondanks problemen als\g#g van tijdsdruk en het ontbrek \an tijdige en deugdeligkgpecificaties kmt het tot
een succe®lle implementatie an de terminal, aanan er uiteindelijk meer dan 250.00@0rden geproduceerd.
De ACE inbreng, in dearm van inzicht, lennis en eraring, en de beschikbaarheiavklare basistechnologiaw
ACE hebben daaraan een zeer wezealijidrage gelgerd.



