"Eenheid na Reorganisatie” ACE Customer Experience

Trefwoorden: Specificatie, coasie

DeKlant
Diverse opdrachtgers met een gemeenschappelijk probleem: doogtatie, reoganisatie of fusie moeten (soms
reeds lang) bestaande afdelingen met een eigefrébtructuur en Ibeleid worden samengeedd tot een nieuwe
eenheid.

Het Probleem

Het technisch sameoegen \an afdelingen met elk een eigen (soms reeds lang bestaande) IT infrastructuur kan een
complexe eratie zijn. Het integreren an systemen (zeel hardvare als softare), het coverteren an bestaande
gegevensbestanden en het uniformeremprocedures beteken als rgel een grote omscheling. \Vaak zijn de
bestaande (som&rouderde) componenten niet ovolloende gedocumenteerd en meestal moet de bestaande
operatie ongestoord door kunnen draaiéenslotte maakt hetaranderenan gegroeide ge/oontes binnen de
oorspronklijke ddelingen, met de daarbipknende aanpassingsproblemen in de personele gfestschalige 1T
integratieprojecten aak tot een mijnes@ld.

De Opdracht

Om struktuur in het probleem aan te brengen moet eerdew \astgesteld at de taak &n de nieuwe eenheid
wordt, welle bestaande tan worden @ergenomen en wekkneuwe talen moeten wrden gedefinieerd.
Vervolgens moet wrden astgesteld wekkvan de reeds aanwezige systemen (hardwsoftvare en bestanden)
moeten wrden geintgreerd. Bijdeze leuze zijn ook deventuele comersie- en aansluitisten an deze systemen
van belang. Onde afweing te kunnen madn moet onder andereovden geinentariseerd wel& processen @or
het opslaanan gegevens er reeds arden gebruikt, en wetkdataformaten daarbij evden gehanteerd.

Op basis &n de gemaakteeskize moeéén generiele gpzet worden gedefinieerd en moeten de bijbehorende
gereedschappenonden geselecteerdierbij speelt ook de mogeligkkeuze an een nieuw platform (hardwe en
software) wvaarmee de nieuwe eenheid zahg werkn.

Daarna moet eernvergang van de oude naar de nieuwe programmatwarden worbereid en uitgeerd. Tot slot
moet de systeem- en gebreiikdocumentatie evden aangepast en moeten de gebraikorden ingvijd in het
gebruik \an het systeem.

De ACE Inbrengin dit Project

Allereerst vordt er eenwerzicht gemaaktan de bestaande data en hun formatdrspoedig blijkt hierbij dat sor
sommige data teruggean moet wrden naar de sourcearvde programmatuur omdat deugdelifecificaties niet
(meer) beschikbaar zijn.

ACE geeft leiding aan het entarisatieproces meewtegenwoordigers an de erschillende afdelingen en godat
er een vor alle partijen bgrijpelijke en hanteerbare specificatieondt opgesteld.

Bij het kiezen an het nieuwe platform treedCA& op als adviseuraw het management:feftes wrden beoordeeld
en getoetst aan de te stellen technische eisen; aaredntgers te stellenerwlgvragen wrden geformuleerd.

Bij het eigenlijle conversieproces &mt de ACE kennis en eraring op het gebiedan datacoversie, migratie en
testen goedan pas; er wrdt een migratiestrag@ en een planan aanpak gedefineerd ergar nodig, speciale
conversieprogramma geschreen.

Tenslotte is ACE werantwpordelijk voor het up-to-date brengearvde documentatie, hetuga van een krte cursus
voor de belanghebbenden en hetegevan een wgerzichtspresentatieoor het management.

Het Resultaat voor de Klant

Door te bouwen op de meer dan 25 jaaaeng \an ACE op het gebiedan systeem-architectuur en systeem-
integratie, is het @or de Klant mogelijk om binnen de gestelde grenzen tot een optimaal, snaarook
realistisch, resultaat teokien.



